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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLANGERI CLIENTI FINALI GAZE NATURALE

Anexa nr. 3 la Procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2020

Nr. Nr. plangeri
Modul de preluare a plangerilor l Consumatori Consumatori
crt Total o N
. casnici 'non-casnici
{ Depunere in scris la punctele unice de 0 0 : 0
! |c0ntact/re1at11 cu clientii ale furnizorilor ,
2 Prin mtermedlul unui centru de telefome 0 0
3 Prin 1ntermed1ul unei adrese de e-mail 6 0 6
4 Prin intermediul formularului on-line 0 0
5 Prin fax 0 |0
6 Prin posta 0 0 0
TOTAL | 6 0 6
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Anexa nr. 4 - la Procedura - cadru
Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal
Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2020
Nr. plangeri Flangeri :
Nr. Cat ie ol ; nerezolvate in
crt. RRSLTE AR lT tal Rezolvate in Nerezolvate in  termen din total
vl termenul legal  termenul legal  plangeri (%)
L. Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
9 Facturarea contravalorii gazelor ) ’ 0 0
naturale
3 Ofertarea de preturi si tarife 0 0 0 0
4 Continuitatea in alimentarea cu 0 0 0 0
gaze naturale
5 A51gurarea calitatii gazelor 0 0 0 0
furnizate
6 Functionarea grupurilor de 4 4 0 0
masurare
7 Aco?darea c_ireptulur de schimbare a 0 0 0 0
furnizorului
Informarea clientilor finali in
8 conformitate cu cerintele legislatiei 0 0 0 0
in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa
furnizorului, formulate de clientii
9 " 2 0 0 0
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare
10 Re;zo[_varea alt_or plangeri ale 0 0 0 0
clientilor finali
TOTAL 0 0 0 0
Din care: intemeiate 6 6 0 0
neintemeiate 0 0 0 0
nesolutionate 0 0 0 0
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Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE — DECEMBRIE 2020

Nr.
; ; Sinteza modului de y .
Categorie plangeri » Masuri corective
et solutionare
| |
1. Contractarea gazelor naturale ' Nu este cazul Nu este cazul
Preluare si transmitere Verificare index la preluare
'index autocitit prin procedura de
2 Facturarea contravalorii gazelor furnizate schimbare de furnizor
3 Ofertarea de preturi si tarife Nu este cazul INu este cazul
| . . . - l
4 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale [Nu este cazul INU este cazul
' Nu este cazul ‘Nu este cazul

5 |Asigurarea calitatii gazelor furnizate

Verificare si eventual | Nu este cazul

, ; : inlocuire mijl
6 Functionarea grupurilor de masurare inlocuire mifloc de

'masurare
'7 * |Acordarea drepﬁilui de schimbare a Nu este cazul Nu este cazul
furnizorului
.8 Informarea clientilor finali in conformitate ~ Nu este cazul ‘Nu este cazul
cu cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, Nu este cazul Nu este cazul
9 formulate de clientii finali cu privire la
nerespectarea legislatiei in vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali Nu este cazul Nu este cazul
Cu stima,
RENOVATI SRL
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RAPORTARE ACTIVITATE SOLUTIONARE PLAN GERI CLIENTI FINALI ENERGIE ELECTRICA
SRL r

FoRE g s
Anexa nr. 3 la Procedura - cadru plid 031 W A

Structura plangerilor in functie de modul de preluare §i de provenienta acestora

Perioada: IANUARIE —- DECEMBRIE 2020

Nr. 7 Nr. plangeri
Modul de preluare a plangerilor T [Consumatori Consumatori
ert. otal . . g
casnici non-casnici
i Depunere in scris la punctele unice de ' 0 0 0
contact/relatii cu clientii ale furnizorilor ,
2 Prin intermediul unui centru de telefonie 10 12 8
3 Prin intermediul unei adrese de e-mail 138 3 35
4 Prin intermediul formularului on-line 0 0 0
5 Prin fax 0 0
6 Prin posta 0 0 0
i

TOTAL 48 5 43
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Structura plangerilor in functie de categorie si respectarea termenului legal

Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2020

Nr. ; ;

ey Categorie plangeri

| Contractarea energiei electrice si

J gazelor naturale

? Facturarea contravalorii energiei
furnizate

3 Ofertarea de preturi si tarife

4 Continuitatea in alimentarea cu
energie

5 Asigurarea calitatii energiei
furnizate

6 Functionarea grupurilor de
masurare

7 Acordarea dreptului de schimbare a
furnizorului
Informarea clientilor finali in

8 conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa

9 furnizorului, formulate de clientii
finali cu privire la nerespectarea
legislatiei in vigoare
Rezolvarea altor plangeri ale

10 A :
clientilor finali

TOTAL

Din care: intemeiate

neintemeiate

nesolutionate

Total

50
45

Nr. plangeri

Rezolvate in
termenul legal

0

50
45

Plangeri
nerezolvate in

Nerezolvate in termen din total
termenul legal  plangeri (%)

0

S|l o | o

0

Renovatio Trading: 62D Soseaua Nordului Street, Bucharest, 1% District, Romania

RO 15638008; J40/10547/2003
Tel: + 40.21.318.2010; Fax: + 40.21.318.2013
office@renovatiotrading.ro, www.renovatiotrading.ro



reno atio

trading

Anexa nr. 5 - la Procedura — cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: IANUARIE - DECEMBRIE 2020

Nr. |
Categorie plangeri
crt. ‘
1. Contractarea energiei electrice si gazelor naturale
|
2 |Facturarea contravalorii energiei furnizate
3 \Ofertarea de preturi si tarife
4 Continuitatea in alimentarea cu energie

Sinteza modului de

: Masuri corective
solutionare

Nu este cazul (Nu este cazul
Verificare date consum 'Nu este cazul
citire/facturare

Prezentare mod de
calcul conf ORD ANRE
75/29.04.2015
"Procedura privind
corectia datelor de
'masurare in raport cu
‘punctul de delimitare"

Nu este cazul ‘Nu este cazul
Verificarea Plata de compensatii
intreruperilor in cazul
planificate/neplanificate, intreruperilor
remediate sau nu in accidentale

‘termenii si parametrii
Standardului de
performanta in
distributie

Intreruperile accidentale
sunt cauzate de
fenomene ce nu pot fi
prevazute, iar
operatiunile pentru
depistarea locului de
defect si remediere se
efectueaza de catre
personalul specializat al
operatorului de retea
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conform prevederilor
legale in vigoare

Lucrari de mentenanta si Montat aparat
imbunatatire in LEA. inregistrator pentru

; oy e . e . monitorizare
5 Asigurarea calitatii energiei furnizate i e
intreruperi si calitate
ee
Verificare/Inlocuire ‘Nu este cazul
6 ‘Functionarea grupurilor de masurare grup de masura
|
. ; ; ; Nu este cazul Nu este cazul
7 Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului
Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele  Nu este cazul Nu este cazul
legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate Nu este cazul Nu este cazul
9 de clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei in
vigoare
. e . Nu este cazul Nu este cazul
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali

Cu stima,

RENOVATIO TRADING SRL
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